OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunfullmaktige i
Osterakers kommun

REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse, namnder och fullmaktigeberedningar och genom utsedda
lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.
Granskningen har utférts av sakkunniga som bitratt revisorerna. Jens Jager har inte
deltagit i granskningen av Vard -och omsorgsnamnden.

Styrelse och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De
ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till
fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper
samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt
de lagar och foéreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utfoérts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan
"Revisorernas redogorelse for ar 2023”.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och namnder i huvudsak har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt med tillracklig intern kontroll.

Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsnamnden, Miljo- och halsoskyddsnamnden och
Socialnamnden har bedrivit verksamheten andamalsenligt, ekonomiskt
tillfredsstallande och med en tillracklig intern kontroll.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden, Utbildningsnamnden och Vard- och
omsorgsnamnden har bedrivit verksamheten delvis andamalsenligt. Bedémningen
gors utifran att namnderna delvis nar malvardena for sina indikatorer kopplade till
verksamhetsmalen. Namnderna beddéms ha bedrivit verksamheten ekonomiskt
tillfredsstallande och med en tillracklig intern kontroll.

Byggnadsnamnden har delvis bedrivit verksamheten ekonomiskt tillfredsstallande.
Det foreligger en ekonomisk avvikelse om -1,8 mnkr (23%), dar namnden vidtagit
atgarder men dessa inte fatt genomslag pa resultat for helaret. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Overférmyndarndmnden har saknat underlag for att bedéma verksamhetens

andamalsenlighet. Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten ekonomiskt
tillfredsstallande och delvis med en tillracklig intern kontroll.
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| var redogorelse aterfinns en utvecklad redogérelse av motiven till det ovanstaende.

Vi beddémer att riakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi bedomer sammantaget att resultatet ar forenligt med de finansiella och
verksamhetsmassiga mal som fullmaktige faststallt i budget 2023.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och namnder samt de
enskilda ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmaktige godkanner kommunens arsredovisning fér 2023.

Akersberga, datum enligt digital signatur

Bengt Olin Jens Jager Birgitta Halling
Goran Karlsson Christine Segard Gerhard Nuss
Bertil Olin Monika Smidestam Jan Winberg

Revisorernas redogoérelse for ar 2023

De sakkunnigas rapporter i olika granskningar
Granskningsrapporter frén lekmannarevisorerna i bolagen
Revisionsberéttelse fér Kommunalférbundet Norrvatten
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunfullmiktige i Osterkers
kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2023

Vi har under aret granskat den verksamhet som bedrivits inom Kommunstyrelsens och évriga
ndmnders ansvarsomrdden enligt sirskild revisionsplan. Granskningen har skett utifrén den
lagstiftning och det regelverk som reglerar revisorernas uppgift. PwC har bitrétt oss vid
revisionen. Syftet med granskningarna har varit att bedoma om verksamheterna bedrivs pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi har ocksa granskat
om rikenskaperna ar rattvisande och om ndmndernas interna kontroll har varit tillracklig.

Nedan ldmnas en redogorelse for de granskningar som genomforts under revisionsaret 2023.
Kommunens verksamhet har dessutom f6ljts kontinuerligt genom utsént beslutsunderlag,
protokoll och andra handlingar frén Kommunstyrelse och ndmnder. Revisorerna har dven
under oktober ménad 2023 till Kommunfullméktige avldmnat ett utlatande avseende
kommunens delérsrapport per 31 augusti 2023.

Visentlighets- och riskanalys

En viktig och grundldggande del i revisionsprocessen dr planeringen av revisionsinsatser. En
utgangspunkt for revisionsplaneringen dr beddmning av vésentlighet och risk inom
verksamheterna. Revisionsarbetet skall inriktas mot sdédana omréden dér det kan finnas risk
for att vésentliga fel uppstér som kan paverka verksamhetens inriktning, férvaltning och
redovisning. Revisorernas granskning under 2023 baseras pa genomford bedomning av
visentlighet och risk.

Granskning av arsredovisning och god ekonomisk hushéllning 2023

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun utfort revision
och granskning av arsredovisningen enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision for ar
2023-01-01-2023-12-31. Resultatet av det sakkunniga bitrddets granskning framgar av
bilaga “Sakkunnigt bitrddes yttrande”. Baserat pa yttrandet bedomer vi revisorer att
rakenskaperna i allt visentligt dr rdttvisande och att arsredovisningen uppfyller kraven i
LKBR.

Vi har latit PwC granska arsredovisningen med fokus pé god ekonomisk hushallning och
balanskravet for ar 2023. Av revisionsrapporten framgér att kommunen enligt
arsredovisningens aterrapportering i huvudsak uppnér savél finansiella som
verksamhetsmassiga mal faststdllda i budget 2023. Styrelsen ldmnar en sammanfattande
bedomning avseende den samlade maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for
ar 2023 och konstaterar att resultat innebér att kommunen uppnér god ekonomisk
hushéllning. Ett balanskravsresultat om 178,6 mnkr innebér att kommunen uppfyller det
lagstadgade resultatmalet for en ekonomi i balans.
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Granskning av deldrsrapport per augusti 2023
I samband med granskningen av delérsrapport limnade revisorerna foljande redogorelse mot
bakgrund av PwC:s granskning:

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har uppdraget att arligen granska resultaten,
delérsrapporten och arsredovisning. Ansvaret for att uppritta dessa rapporter vilar pa
styrelsen.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Véar bedomning ar baserad pa en dversiktlig granskning av delarsrapporten, inriktad pa
overgripande analys och inte pa detaljer redovisningen. Granskningen har utforts enligt god
revisionssed kommunal verksambhet.

I granskning av delérsrapport riktas fokus pad om det finns forutséttningar att mél for god
ekonomisk hushallning respektive balanskrav kommer att uppnés for heléret.

Revisorerna samlade bedomning ar foljande:

e Resultatet i delérsrapporten &r forenligt med de finansiella mal som fullméktige
beslutat om.

e Resultatet i delarsrapporten &r delvis forenligt med de verksamhetsméssiga mél som
fullméktige beslutat om.

e Resultatet i delarsrapporten visar att balanskravet kommer att uppfyllas.”

Grundliggande granskning 2023

Granskningen syftar till att bedoma huruvida Kommunstyrelsen och nimnderna under aret
har arbetat pa ett tillfredsstillande sitt med styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi
och verksamhet samt om foljsamhet finns till berord lagstiftning och andra regelverk.
Granskningen har genomf0rts via studier av budget, protokoll och nimndernas samt
Kommunstyrelsens verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser for 2023. Nedan ldmnas
vara bedomningar mot bakgrund av den grundldggande granskningen, med kommentarer per
ndmnd vid avvikelser:

Byggnadsndmnden har bedrivit verksamheten dndamalsenligt och med tillrdcklig intern
kontroll, Nimnden har delvis bedrivit verksamheten ekonomiskt tillfredsstidllande. Det
foreligger en ekonomisk avvikelse om -1,8 mnkr (23%), ddr ndmnden vidtagit atgdrder men
dessa inte fatt genomslag pé resultat for helaret.

Kommunstyrelsen har bedrivit verksamheten dndamalsenligt, ekonomiskt tillfredsstéllande
och med en tillricklig intern kontroll.

Kultur- och fritidsndmnden har bedrivit verksamheten d&ndamalsenligt, ekonomiskt
tillfredsstillande och med en tillrdcklig intern kontroll.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden har bedrivit verksamheten dndamalsenligt, ekonomiskt
tillfredsstillande och med en tillrdcklig intern kontroll.
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Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden har bedrivit verksamheten delvis andamalsenligt.
Némnden uppfyller 2 av 6 indikationer for verksamhetsmél. 2 anses delvis uppfyllda och 2
saknar bedomning/uppfoljning. Ndmnden har bedrivit verksamheten ekonomiskt
tillfredsstdllande och med en tillrdcklig intern kontroll.

Socialndmnden har bedrivit verksamheten d&ndamalsenligt, ekonomiskt tillfredsstillande och
med en tillrdcklig intern kontroll.

Utbildningsndmnden har bedrivit verksamheten delvis andamaélsenligt. Nimnden uppfyller 3
av 15 indikationer for verksamhetsmal. 8 anses delvis uppfyllda och 4 saknar
bedomning/uppfoljning. Namnden har bedrivit verksamheten ekonomiskt tillfredsstdllande
och med en tillrdcklig intern kontroll.

Vard- och omsorgsndmnden har bedrivit verksamheten delvis dndamélsenligt. Namnden
uppfyller 5 av 23 indikationer for verksamhetsmal. 5 anses delvis uppfyllda och 13 saknar
bedomning/uppfoljning. Ndmnden har bedrivit verksamheten ekonomiskt tillfredsstdllande
och med en tillrdcklig intern kontroll.

Overformyndarnimnden har saknat underlag for att bedéma verksamhetens
dndamalsenlighet. Ndmnden har bedrivit verksamheten delvis ekonomiskt tillfredsstillande
och med en delvis tillricklig intern kontroll. Ndmnden uppfyller tva av sex indikationer for
verksamhetsmél. Tva anses delvis uppfyllda och tvé saknar bedomning. D& ndmnden inte
antagit ndgra mél for perioden saknas underlag for att granska d&ndamalsenligheten. Namnden
gor ett resultat mot driftbudget om -0,87 mnkr (17%) som ndmnden har mindre radighet 6ver
och med anledning av bristande underlag beddms den interna kontrollen delvis vara
tillracklig.

Sérskilda granskningsinsatser
De granskningar som redovisas nedan avser ar 2023. For att ssmmanfatta innehéllet i

granskningarna aterges respektive missiv som atfoljt granskningsrapporten nedan.
Forstudie rorande digitalisering

Vi har 14tit genomfora en forstudie avseende digitalisering pé en dvergripande niva i
Osterékers kommun.

Efter genomford forstudie kan vi konstatera att den kommunovergripande visionen inte ér
direkt kopplad till digitalisering. Istéllet har visionen brutits ner till strategiska spar i
strategin for verksamhetsutveckling. Dessa strategiska spér syftar till att bidra till att uppna
visionen. Detta visar pé en holistisk syn pa digitalisering som ett medel for att uppna
organisationens overgripande mal. Vi noterar vidare att kommunen aktivt valt att inte ta fram
separata styrande dokument for digitalisering. Istillet betraktas digitalisering som ett
integrerat element 1 verksamhetsutvecklingen. Detta tyder pa en syn pa digitalisering som en
integrerad del av organisationens strategi snarare &n som en isolerad process, vilket vi ser
som positivt.

Forstudien visar ocksé att forvaltningarna och digitaliseringsenheten har handlingsplaner
som inkluderar béde verksamhetsutveckling och digitalisering. Dessa planer {6ljs upp pa
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aktivitetsniva inom respektive forvaltning och arligen pé politisk niva genom
verksamhetsberittelser. Detta ger en strukturerad och genomténkt ram for att driva
digitaliseringsprojekt och sikerstélla ansvar.

Kommunen har en struktur for att stodja digitaliseringsinitiativ och verksamhetsutveckling.
Genom en kombination av finansiering fran forvaltningarna, mojligheten att anséka om
medel utanfor budgetprocessen, nira samarbete med digitaliseringsenheten, kontinuerlig
uppfoljning och en systemforvaltningsmodell finns det tillrdckliga resurser och strukturer pa
plats for att sékerstilla digitaliseringsarbetets framgang.

Kommunen har en fungerande ansvarsfordelning och organisationsstruktur for
digitaliseringsarbetet dér digitaliseringsenheten agerar som huvudsakligt stod for att fraimja
verksamhetsutveckling ute pa forvaltningarna. Baserat pa forstudien kommer vi revisorer
inte genomfora ndgon fordjupad granskning rérande digitalisering for nérvarande. Vi
rekommenderar dock Kommunstyrelsen att:

e formalisera och dokumentera strukturen for att skapa en tydligare grund

for nuvarande organisation.

o sikerstilla att systemforvaltningsmodellen implementeras dndamalsenligt

och att utsedda systemégare och systemforvaltare har en god forstaelse

over sitt ansvar.

Forstudie rorande ny organisation

Vi har 14tit genomfdra en forstudie avseende den nya politiska organiseringen i Osterékers
kommun. Forstudien visar foljande:

e Beslutsunderlagen ger en bild vilka bakomliggande syften som ligger till grund for
ny politisk organisation. Métbara mal for organisationsfordndringen saknas.

e Ansvaret for att verkstdlla den nya organisationen vilar i forsta hand pé
kommunstyrelsen respektive kommundirektor.

e Kommunstyrelsen har foreslagit fullméktige att tekniska utskottet tilldelas en egen
drift- och investeringsbudget for &r 2023. Vi finner detta oldmpligt utifran ett
ansvarsprovningsperspektiv och vilkomnar att motsvarande 16sning inte aterfinns for
2024.

e Kommunstyrelsen har tagit fram forslag till reviderade reglementen for
kommunstyrelse och nimnder. Reglementena &r i hog grad forenliga med
fullmiktiges beslut om ny politisk organisation. Nagra mindre avvikelser har
noterats.

o Kommunstyrelsen och nimnder har reviderat delegationsordningar under 2023.
Delegationsordningar ér i hog grad forenliga med fullmiktiges beslut om ny politisk
organisation. Flera avvikelser av mer generell karaktér har dock noterats.

e Kommunstyrelsen ska I6pande prova om den nya organisationen ar &ndamalsenlig.
Séarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2023.

Granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden
Vi har 14tit genomfora en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden.
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Utifrén genomford granskning ér var samlade bedomning att Socialndmnden inte helt
sdkerstiller en andamalsenlig handldggning av utredningar, med avseende pé utredningstider.

Granskningen visar bl a att att det finns vissa brister vad géller formégan att slutfora
utredningar inom lagstadgade tidsgrinser, samt att nimnden inte sikerstiller att man far
uppfoljning av handlaggningstider kopplat till skyddsbedémningar och
forhandsbedomningar. Vi ser det som positivt att det finns dokumenterade rutiner som utgor
ett stod i arbetet med genomforande av skyddsbedomningar och som syftar till att sdkerstélla
att dokumentation sker i enlighet med géllande krav.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi Socialndmnden att:

e Sikerstilla att data for forhandsbedomningar gér att folja for samtliga anmélningar

e Sikerstilla att utredningar genomfors inom lagstadgad tidsgréns

e Ta del av regelbunden uppfdljning avseende tider for forhandsbedomning och
skyddsbedomningar

Granskning av oegentligheter inom upphandling och inkop

Vi har 14tit genomfora en granskning av om kommunstyrelsen har sékerstillt ett
forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar. Utifran genomford
granskning dr var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt har sékerstéllt ett
forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Granskningen visar bl a att det anvénds riskanalyser for att medvetandegora och uppticka
risker 1 upphandlingsprocessen. Vi konstaterar att riskanalyser gors infor upphandlingar, och
att kommunstyrelsen beaktat mutor, jdv och korruption i sin internkontrollplan. Samtidigt ser
vi ett behov av att Kommunstyrelsen kontinuerligt arbetar vidare och utvecklar arbetet med
riskanalyser. I granskningen noteras att relevanta riktlinjer finns men att de endast delvis
efterlevs.

Vi bedomer dven att avtalstrohet ar ett utvecklingsomrade. En alltfor hog andel av de
stickprov som gjorts inom granskningen visar pa brister vad géller fakturerade priser,
antingen for att verifiering mot prislistor inte varit mojligt, att inkopta varor inte funnits med
i avtalade prislistor eller att fakturerat pris inte stimt med avtalat pris. Vi ser detta resultat
som allvarligt och som ett viktigt omrade att stirka.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

o Sikerstilla att styrdokumenten dr aktuella och kdnda.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/vélfardsbrott. Med
fordel bor styrdokumenten definiera “oegentlighet” och exempelvis omfatta
bisysslor och tydliggora ansvaret avseende oegentligheter/vélfardsbrott.

o Sikerstilla att Idpande informationsinsatser och utbildningar kring
oegentligheter/vélfardsbrott ges till verksamheterna.

o Sikerstilla en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sarskilt att sékerstéilla
att fakturerade priser sker i enlighet med avtal.
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e Overviga att uppritta en uppforandekod for leverantdrer i syfte att tydliggora for
kommunens leverantorer vilket forhéllningssétt som géller inom ramen for
oegentligheter.

Ovrigt om irets granskning

Under aret har vi I6pande 6versant resultatet av véra olika granskningsinsatser, i form av
revisionsrapporter med tillhdrande missiv, till revisionsobjekten, dvs styrelse och ndmnder. I
vara missiv anger vi vilken typ av respons som Onskas fran de granskade, samt nir ett svar
forvéntas. Vi har under aret dven tréiffat foretrddare for styrelsen och nimnderna vid ett antal
tillfillen. I oktober stod revisorerna i Osterakers kommun virdar for ett erfarenhetsutbyte
med kommunrevisorer fran andra kommuner i norra Stockholms l&n.

Akersberga, datum enligt digital signatur

Bengt Olin
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Till revisorerna i Osterakers kommun (org.nr 212000-2890)

Vi har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun utfért revision
och granskning av arsredovisningen enligt Standard fér kommunal rakenskapsrevision for ar
2023-01-01-2023-12-31.

Yttrande om arsredovisningens balansrakning, resultatrakning,
kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen enligt Standard fér kommunal
rakenskapsrevision for Osterakers kommun fér &r 2023-01-01-2023-12-31.
Forvaltningsberéttelsen och de sammanstallda rakenskaperna har granskats enligt sarskilda
instruktioner.

Enligt var bedémning har &rsredovisningens balansrékning, resultatrakning,
kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter uppréattats i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stéllning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret.

Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar[1] &r férenliga med arsredovisningens évriga
delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért uppdraget enligt Standard fér kommunal rékenskapsrevision. Vart ansvar enligt
denna standard beskrivs narmare i avsnittet Det sakkunniga bitrddets ansvar. Uppdraget ar
utfért utifran opartiskhet och sjalvstandighet i férhallande till kommunen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehaller ocksa annan information &n balansrakning, resultatrakning,
kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter och denna andra
information aterfinns pé sidorna 1-2. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna andra information och i vart
uppdrag ingar inte att genomféra en revision av denna information, men det ar vart ansvar
att Idsa den och dvervédga om den i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
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arsredovisningens balansrakning, resultatrékning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i
évrigt inhamtat under revisionen och bedémer om den andra informationen verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet, &r vi
skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt LKBR. Styrelsen ansvarar aven fér den interna kontroll som den
bedémer ar nédvandig foér att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningens
balansrakning, resultatrdkning, kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna ett yttrande till de fértroendevalda revisorerna. Rimlig sékerhet
ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
Standard f6r kommunal rakenskapsrevision alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ovan ndmnda delar.

Som del av en revision enligt Standard fér kommunal rékenskapsrevision anvander vi
professionellt omddéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

1. identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hdgre an fér en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag,

2. Skaffar vi oss en forstaelse av den del av kommunens interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma granskningsatgarder som &r lAmpliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte fér att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

3. Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.
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4. Utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

5. Maste vi informera de fértroendevalda revisorerna om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Det sakkunniga bitradets granskning av férvaltningsberéttelsen och de
sammanstallda rakenskaperna

Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningsberattelsen och de sammanstéllda
rakenskaperna och att dessa upprattas i enlighet med LKBR. Var granskning har skett enligt
"Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse” och "Instruktion for granskning av
sammanstallda rakenskaper” i Standard fér kommunal rékenskapsrevision. Detta innebar att
var granskning av férvaltningsberattelsen och de sammanstallda rdkenskaperna har en
annan inriktning och mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt Standard f6r kommunal rékenskapsrevision har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En forvaltningsberattelse har uppréattats i enlighet med LKBR.

Sammanstéllda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.

Undertecknande
Datum enligt digital signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Rebecka Hansson
Auktoriserad revisor

[1]1 De granskade lagstadgade delarna aterfinns pa sidorna 3-75.
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Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Andamalsenlighet | Ekonomiskt Internkontroll
tillfredsstéllande

Kommunstyrelsen

Byggnadsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

Socialnamnden

Utbildningsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Overférmyndarnamnden Underlag saknas

Osterakers kommun - Grundléggande granskning av styrelse och ndmnder - 2023 Mars 2024
PwC 4



Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer:

Osterakers kommun - Grundléggande granskning av styrelse och ndmnder - 2023

PwC

Sakerstall att namndernas rapportering foljer framtagna direktiv (Kommunstyrelsen, Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden och Overformyndarnamnden).

Overvag att utveckla formerna for uppféljning av ndmndernas maluppfylinad. Exempelvis genom att inféra ett
direktiv om tydligare beddmning pa malniva for namndernas resultatmal och inte endast per indikator. Detta i syfte
att tydliggdéra behovet av atgarder, maluppfyllnad samt 6ka transparensen (Kommunstyrelsen).

Séakerstall att mal och budget antas for namndens verksamhet (Overférmyndarnamnden).

Mars 2024
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Inledning



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga
Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Fdljande dvergripande
revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med
tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. a) Styrning, b) Kontroll och c) Atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Delarna 1 a-c utgor underlag for att prova om den interna kontrollen ar tillrécklig. Omrade 1 c, 2 och 3 bildar underlag for att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Med hansyn tagen till kommunstyrelsens uppsiktsplikt
kommer aven maluppfylinaden fér kommunfullmaktiges inriktningsmal och finansiella mal att beaktas i bedémningen av kommunstyrelsens
forvaltning.

Revisionskriterier i granskningen utgérs framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullméaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2023. | dvrigt se “syfte och
revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt) alternativt
gra (ej tillamplig). Kommunen har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Osterakers kommun - Grundléggande granskning av styrelse och ndmnder - 2023 Mars 2024
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Kommunstyrelsen



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Styrelsens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023. Av
styrelsens 16 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktar beddms 6 som
uppfyllda och 8 som delvis uppfylida. 1 indikator bedéms som ej uppfylld och 1 saknar
beddémning. Med hansyn tagen till kommunstyrelsens uppsiktsplikt beaktas dven
maluppfyllnaden for kommunfullmaktiges inriktningsmal. Av kommunfullmaktiges
inriktningsmal beddms 5 mal som uppfyllda och 2 mal som delvis uppfylida.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Styrelsens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Kommunstyrelsens resultat mot driftbudget: +0,1 mnkr. Med hansyn
tagen till kommunstyrelsens uppsiktsplikt beaktas &ven kommunens resultat for aret
samt uppfyllnaden av kommunens finansiella mal. Kommunens resultat: +192,2 mnkr
mot driftbudget. Kommunen uppfyller samtliga finansiella mal foér 2023.

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till styrelsen:

e  Sdkerstall att ndmndernas rapportering foljer framtagna direktiv.

e Overvag att utveckla formerna for uppfoljning av namndernas méaluppfylinad. Exempelvis genom att inféra ett
direktiv om tydligare beddmning pa malniva fér namndernas resultatmal och inte endast per indikator. Detta i
syfte att tydliggéra behovet av atgarder, maluppfylinad samt 6ka transparensen.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023 Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Styrelsen har 2023-01-16 § 1:12 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar aven att namnden 2024-01-15 § 1:9 antagit
verksamhetsplan fér 2024.

Se ovan. Styrelsen har aven 2023-05-25 § 7:14 bett fullmaktige besluta
om ombudgetering med anledning av den nya organisationen samt
beslutat om ombudgetering for den egna verksamheten.

| verksamhetsplanen finns det 10 mal for styrelsens verksamhet som ar
kopplade till fullmaktiges inriktningsmal.

Styrelsen har i verksamhetsplanen satt som mal att uppna en budget i
balans samt att kommunen ska uppna de finansiella malen som
fullmaktige beslutat om.

Malen har tillskrivits 20 indikatorer med malnivaer, varav 4 framst berér
styrelsens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar for verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppféljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna upprétta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Ekonomisk rapportering fokuserar pa resultat for styrelsens verksamhet.
Indikatorerna foljs upp i delarsrapport och i arsbokslut. Bedémning
lamnas avseende maluppfyllelse per helar.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder verksamheten?

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for

ekonomin?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Av styrelsens delarsrapport, beslutad 2023-10-09 § 11:13, framgar att 3
av styrelsens mal kommer att uppnas, 2 mal vantas delvis att uppnas
och malet for ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar tillvaxt bedéms
inte uppnas. Mal for langsiktigt hallbart samhalle bedéms e;j.

| kommunens delarsrapport vantas 4 mal att uppfyllas per helar och 3
mal vantas delvis att uppfyllas.

Vi kan inte utldsa nagra tydliga atgarder till féljd av denna rapportering.
Vi noterar aven att styrelsen hanterar manadsrapporter pa ett
inkonsekvent satt. Manadsrapporterna hanterar fér det mesta som
informationsarenden som noteras till protokollet men ibland foreslar
styrelsen fullmaktige att besluta om arendet. Se nedan redogérelse:

. Ekonomisk uppféljning for kommunen per februari godkanns
2023-03-27 § 3:9
° Ekonomisk uppféljning for kommunen per april noteras

2023-05-25§ 7:13

. Ekonomisk uppféljning fér kommunen per juni, styrelsen
foreslar kommunfullmaktige att besluta om arendet 2023-08-21
§ 9:14.

Styrelsen foljer upp ekonomin i manadsuppfdljning per februari, mars,
april, juni, september och oktober samt i delar- och helarsrapporter. |
samtliga uppfoljningar prognostiserar styrelsen ett nollresultat eller
overskott mot budget/balanskravsresultat for
kommunstyrelsen/kommunen.

Vi noterar att styrelsen hanterar manadsrapporter pa ett inkonsekvent
satt. Se ovan notering.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

| kommunens arsredovisning saknas det tydliga bedémningar av
maluppfylinad for respektive ndmnds resultatmal. Bedomning lamnas
endast per indikator vilket forsvarar uppféljningen. Av styrelsens 16
indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktér bedéms 6 som
uppfyllda och 8 som delvis uppfyllda. Indikatorn avseende andelen
som ar ndjda med informationen fran kommunen bedéms som ej
uppfylld. Indikatorn gallande fossiloberoende fordon i
kommunorganisationen saknar bedémning.

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal fér verksamheten?

Med hansyn tagen till kommunstyrelsens uppsiktsplikt beaktas aven
maluppfylinaden fér kommunfullmaktiges inriktningsmal. Av
kommunfullméaktiges inriktningsmal bedéms 5 mal som uppfyllda och 2
mal som delvis uppfyllda.

| kommunens arsredovisning anges att styrelsen redovisar en
nettokostnad om 236,9 mnkr, vilket utgdr en positiv budgetavvikelse
om 0,1 mnkr. Av indikatorerna kopplat till styrelsens ekonomiska mal
beddms ingen negativ avvikelse mot budget KSF-KS som uppfylld
medan motsvarande indikator for SBF-KS beddéms som ej uppfylid.
Indikatorn for KSTU saknas i arsredovisningen.

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Kommunen redovisar totalt ett dverskott om 192,2 mnkr mot
driftbudget. Med hansyn tagen till kommunstyrelsens uppsiktsplikt
beaktas aven maluppfyllnaden f6r kommunens finansiella mal.
Samtliga av kommunens finansiella mal beddms som uppfylida.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023 Mars 2024
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Byggnadsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Kommentar

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023. Namnden
uppnar 3 av de 4 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktar. 1 indikator
uppnas delvis.

Namndens forvaltning har delvis skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -1,8 mnkr. Avvikelsen mot budget: 23%. Vi

noterar att namnden vidtagit atgarder men att de inte fatt genomslag annu pa resultatet.

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-01-24 § 1:7 antagit verksamhetsplan 2023-25, budget
2023. Vi noterar aven att namnden 2024-01-23 § 1:7 antagit
verksamhetsplan for 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 5 mal som ar kopplade till fullmaktiges
inriktningsmal.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att ndmnden ska redovisa en
ekonomi i balans.

Malen har tillskrivits 5 indikatorer med malnivaer varav 1 framst beror
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar for verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommunévergripande direktiv for namndernas
uppfoljning samt arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppféljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

| delarsrapport, godkand 2023-09-26 § 8:6, foljs ekonomi och majoriteten
av verksamhetsmalen upp. Malet avseende service och kvalitet saknar
underlag for att namnden ska kunna lamna prognos vid delar.
Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

| delarsrapporten prognostiserar namnden god maluppfyllelse per helar.
Inget tydligt behov av atgarder foreligger.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Gul

Med anledning av prognostiserat underskott i delarsrapport antog
namnden 2023-10-24 §9:9 en atgardsplan. Denna uppdrar férvaltningen
att ta fram underlag och férslag. | verksamhetsberattelsen anges att det
ar onskvart att ta fram en langsiktig atgardsplan som hanterar perioden
2024-2025 i syfte att na en langsiktig ekonomisk stabilitet. Vi kan i var
protokollgranskning inte se att namnden antagit nagra fler tydliga
atgarder eller beslut for att uppna mal med ekonomin for 2023.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

| verksamhetsberattelse 2023, godkand 2024-02-27 § 2:7, uppnar
namnden 3 av de 4 indikatorer som &r av mer verksamhetsmassig
karaktar. 1 indikator uppnas delvis.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en negativ budgetavvikelse om -1,8 mnkr (mot budget -7,7
mnkr). Avvikelse mot budget: -23%. Underskottet harleds till ett minskat
infléde av lovarenden under aret vilket lett till lAgre intékter &n vantat.
Indikatorn kopplat till ndAmndens ekonomiska mal saknar tydlig
bedémning.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC
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Kultur- och fritidsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023. Namnden
uppnar 8 av de 14 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktar. 4 indikatorer
uppnas delvis, 1 indikator uppnas inte och 1 saknar bedémning.

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -0,3 mnkr. Avvikelse mot budget: 0,03 %

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023 Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-02-02 § 1:4 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar aven att namnden 2024-01-16 § 1:5 antagit
verksamhetsplan fér 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 10 namndmal som kopplas till fullmaktiges
inriktningsmal.

| verksamhetsplanen finns det ett ndmndmal om att ndmnden inte ska
redovisa nagon negativ budgetavvikelse vid bokslut.

Majoriteten av ndmndmal har resultatindikatorer med mailniva. Vi noterar
att nagra mal grundar sig pa att en ny kvalitativ undersokning ska framtas
under 2023 varvid de saknar malvarden. Aven mal fér mangfacetterat
kultur- och fritidsliv saknar malvarde. Malen har sammanlagt tillskrivits 15
indikatorer med malnivaer varav 1 framst berér ndmndens ekonomiska
mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar for verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska géra ekonomiska uppféljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

verksamheten?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

ekonomin?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport och
verksamhetsberattelse fokuserar pa ekonomiskt resultat samt
maluppfyllelse. Redovisning av maluppfyllelse vid delarsrapport,
2023-10-05 § 6:5, och verksamhetsberattelse, 2024-02-05 § 2:5, kan
med fordel utvecklas avseende prognos och kommentarer av
maluppfylinad.

Namnden redovisar generellt god maluppfyllelse under verksamhetsaret
samt vid arsbokslut. Av rapportering foreligger inget behov av ytterligare
atgarder.

Samtliga manadsrapporter/delarsrapport prognostiserar en negativ
budgetavvikelse per helar. Vi kan inte utlasa av protokoll att nagra
atgarder kopplat till detta har vidtagits. Daremot uppnar namnden per
helar ett resultat som ar battre an prognostiserat resultat.

Namnden har i sin verksamhetsberattelse 2023, godkénd 2024-02-05 §
2:5, uppnatt 8 av de 14 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig
karaktar. 4 indikatorer bedéms som delvis uppfyllda och 1 indikator
avseende medborgardialog bedéms som ej uppfylld. Indikatorn om
idrottsanlaggningar saknar bedémning p.g.a. lag svarsfrekvens pa enkat.

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en negativ budgetavvikelse om -0,3 mnkr. Avvikelsen utgér
0,3 % av budgeten varvid indikatorn som mater malet om att namnden
inte ska redovisa nagon negativ budgetavvikelse vid bokslut beddms som

uppfylld.

Mars 2024
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Miljo- och halsoskyddsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Kommentar

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023. Namnden
uppnar 7 av de 12 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktar. 1 indikator
uppnas delvis och 1 indikator uppnas inte. 3 indikatorer avseende kundndéjdhet saknar
bedémning pa grund av andrad redovisningsmetod.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 0,7 mnkr.

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-01-24 § 1:7 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar aven att namnden 2024-01-23 § 1:7 antagit
verksamhetsplan for 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 9 namndmal, 6 av dessa ar kopplade till
kommunens évergripande miljdmal och 7 till kommunens utpekade
strategiska omraden. Namnden ska aven under 2023 arbeta fram
resultatmal for 4 nya dvergripande mal.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att ndmnden ska redovisa en
ekonomi i balans.

Malen har tillskrivits 13 indikatorer med malnivaer, varav 1 framst berér
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul fér planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska goéra ekonomiska uppfoljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

verksamheten?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

ekonomin?

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att n& mal for

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport,
2023-09-26 § 6:9, och verksamhetsberattelse, 2024-02-20 § 2:7,
fokuserar pa ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse.

Namnden redovisar generellt god maluppfyllelse under verksamhetsaret
samt vid arsbokslut. Av rapportering foreligger inget behov av ytterligare
atgarder. Gallande verksamhetsmalet for grundvatten konstateras det i
deléarsrapport att namnden har valdigt liten radighet dver malet och
mojlighet att paverka resultatet.

Namnden féljer upp ekonomin i manadsuppfdljning per februari, mars,
april, juni, september och oktober samt i delar- och helarsrapporter. |
samtliga uppféljningar prognostiserar namnden ett nollresultat eller
overskott mot budget. Av rapportering foreligger darfoér inga behov av
atgarder.

Namnden har i sin verksamhetsberattelse 2023, godkand 2024-02-20 §
2:7, uppnatt 7 av de 12 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig
karaktar. 1 indikator har delvis uppnatts. Indikatorn gallande att minska
den negativa paverkan av naringslackage i vattenmiljon har inte
uppnatts. 3 indikatorer avseende kundnéjdhet saknar bedémning pa
grund av andrad redovisningsmetod varvid det inte finns nagot resultat
att tillga. Nasta matning presenteras i delarsrapporteringen 2024.

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en positiv budgetavvikelse om +0,7 mnkr. Indikatorn till
malet om att redovisa en ekonomi i balans har uppnatt malvardet.
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Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden



Sammanfattning

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Namnden uppnar 2 av de 6 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktar. 2
indikatorer uppnas delvis. Dartill saknas redovisning for ett flertal indikatorer i
verksamhetsberattelsen.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +2 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Rekommendation

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till namnden:

e  Sakerstall att rapportering sker enligt framtagna direktiv.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedomning

Noteringar

Namnden har 2023-01-17 § 1:4 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar dven att ndmnden 2024-01-23 § 1:7 antagit
verksamhetsplan for 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 7 namndmal som kopplas till fullmaktiges
inriktningsmal.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att ndmnden ska redovisa en
budget i balans.

Malen har tillskrivits 7 indikatorer med malnivaer, varav 1 framst beror
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppfdljningsbara.

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul for planerings- och uppfoljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppfoljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport
och verksamhetsberattelse fokuserar pa ekonomiskt resultat samt till
viss del pa maluppfyllelse. Redovisning av maluppfyllelse vid
delarsrapport, 2023-10-09 § 5:4, och verksamhetsberattelse,
2024-03-21 § 2:4, kan med fordel utvecklas avseende prognos och
kommentarer av maluppfylinad. Vi noterar aven att ekonomisk
uppféljning for oktober saknas.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar
4. Rapportering och c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Delarsrapport saknar tydliga analyser huruvida namnden prognostiserar
atgarder verksamheten? att uppna sina mal/indikatorer. Vi kan inte utldsa nagra tydliga atgarder
till foljd av denna rapportering.
d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Ekonomisk uppféljning har sedan 2023-05-23 (ekonomisk uppfdljning
ekonomin? t.o.m. mars) pekat pa en negativ prognos mot arsbudget. Vi kan inte
utldsa av protokoll att nagra atgarder kopplat till detta har vidtagits. Vi
noterar att vid bokslut s& har namnden en positiv avvikelse om +2 mnkr.
a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul Namnden har i sin verksamhetsberattelse 2023, godkénd 2024-03-21 §

5. Maluppfyllelse

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023

PwC

2:4, uppnatt 2 av de 6 indikatorer som &r av mer verksamhetsmassig
karaktar. 2 indikatorer bedéms som delvis uppfyllda och indikatorn
Gymnasieexamen inom tre ar, hemkommun saknas i
verksamhetsberattelsen. Namndmalet Alla ungdomar har genomfort en
gymnasieutbildning med tillhérande indikator saknas aven.

| verksamhetsberattelsen redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en positiv budgetavvikelse om +2 mnkr. Indikatorn kopplat
till malet om en budget i balans uppnar malvardet.

Mars 2024
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Socialnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Kommentar

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023. Namnden
uppnar 10 av de 13 indikatorer som &r av mer verksamhetsmassig karaktar. 2
indikatorer uppnas delvis och 1 indikator saknar utfall men vantas uppnas.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +8,6 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér ndAmndens ekonomi?

¢) Ar malen uppféljiningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedomning

Noteringar

Namnden har 2023-01-17 § 1:4 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar aven att ndmnden 2024-01-25 § 1:5 antagit
verksamhetsplan for 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 6 namndmal som kopplas till fullmaktiges
inriktningsmal. Enligt den kommundvergripande verksamhetsplanen ska
namnden ha 7 mal fér 2023 ars verksamhet. Malet avseende att
socialn@mndens insatser ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet framgar inte tydligt av ndmndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att ndmnden ska nyttja
tillgangliga resurser pa béasta satt for att uppna uppsatta mal. Namnden
ska samordna insatserna, internt och med andra aktorer, for de personer
som har behov av det.

Malen har tillskrivits 14 indikatorer med malnivaer, varav 1 framst beror
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppfoljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utéver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport,
2023-09-26 § 6:9, och verksamhetsberattelse, 2024-02-20 § 2:7,
fokuserar pa ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023

PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden redovisar generellt god maluppfyllelse under
verksamhetsaret samt vid arsbokslut. Av rapportering féreligger inget
behov av ytterligare atgarder.

Namnden féljer upp ekonomin i manadsuppfdljning per februari, mars,
april, juni, september och oktober samt i del- och helarsrapporter. |
samtliga uppfdljningar prognostiserar namnden ett nollresultat eller
overskott mot budget. Av rapportering foreligger darfor inga behov av
atgarder.

| verksamhetsberattelse 2023, godkand 2024-02-22 § 2:11, uppnar
namnden 10 av de 13 indikatorer som &r av mer verksamhetsmassig
karaktar. 2 indikatorer uppnas delvis. Indikatorn for nettokostnads-
avvikelser for individ- och familjeomsorg saknar utfall fér 2023 men
vantas uppnas.

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en positiv budgetavvikelse om +8,6 mnkr. Indikatorn
kopplat till en budget i balans beddéms som uppfylld.
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Utbildningsnamnden



Sammanfattning

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Namnden uppnér 3 av de 15 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktéar. 8
indikatorer bedéms som delvis uppfyllda. 4 indikatorer saknar bedémning.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -2,33 mnkr. Avvikelsen mot budget: 0,2%.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-01-31 § 1:5 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar att nAmnden aven har 2024-01-30 § 1:4 antagit
verksamhetsplan for 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 9 ndmndmal som kopplas till fullmaktiges
inriktningsmal. Enligt den kommundvergripande verksamhetsplanen ska
namnden ha 11 mal for 2023 ars verksamhet. Malen kopplat till hog
kvalitet och trygg miljé har slagits ihop i némndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att ndmnden ska ha en budget i
balans.

Malen har tillskrivits 16 indikatorer med malnivaer, varav 1 framst beror
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppféljningsbara.

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommunovergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul fér planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppfdljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport,
2023-10-03 § 7:4, och verksamhetsberattelse (ej antagen &nnu)
fokuserar pa ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar
4. Rapportering och c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Inga indikationer foér mal om kvalitet (4.3.1) prognostiseras uppnas i
atgarder verksamheten? delarsrapporten per aug. Det saknas analys huruvida ndmnden bedémer

att de kommer uppna malen eller om det behdvs tydliga atgarder fran
namnden. Vi kan inte utldsa nagra tydliga atgarder till foljd av denna
rapportering.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Namnden foljer upp ekonomin i manadsuppfdljning per februari, mars,

ekonomin? april, juni, september och oktober samt i delar- och helarsrapport. |
samtliga uppfdljningar prognostiserar nAmnden ett nollresultat eller
overskott mot budget. Av rapportering foreligger darfor inga behov av
atgarder.
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? | verksamhetsberattelse 2023 (ej antagen annu) uppnar namnden 3 av

de 15 indikatorer som &r av mer verksamhetsmassig karaktar. 8
indikatorer bedéms som delvis uppfyllda. Malet kopplat till bemétande i
forskola och dess tillhérande 2 indikatorer saknar beddmning da
indikatorerna inte ar jamférbara med tidigare ar till f6ljd av &ndrad
metodik. 2 indikatorer for lararlegitimation saknar &ven bedémning.

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en negativ budgetavvikelse om -2,33 mnkr. Indikatorn
kopplat till malet om en budget i balans bedéms som uppfyllt da
avvikelsen uppgar till 0,2 %.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023 Mars 2024
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Vard- och omsorgsnamnden



Sammanfattning

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Namnden uppnér 5 av de 23 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig karaktéar. 5
indikatorer uppnas delvis. 1 indikator uppnas inte. Flertalet indikatorer saknar
uppf6ljning.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -0,3 mnkr. Avvikelsen mot budget: 0,05%.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder rapportering till ndmnden?

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

verksamhet och ekonomi?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-01-24 § 1:10 antagit verksamhetsplan 2023-25,
budget 2023. Vi noterar aven att namnden har 2024-01-23 § 1:8 antagit
verksamhetsplan fér 2024.

Se ovan.

| verksamhetsplanen finns det 7 namndmal som kopplas till fullmaktiges
inriktningsmal.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att nAmnden ska nyttja
tillgéngliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Namnden
ska samordna insatserna, internt och med andra aktérer, for de personer
som har behov av det.

Malen har tillskrivits 25 indikatorer med malnivaer, varav 2 framst beror
namndens ekonomiska mal. Indikatorerna ar uppfdljningsbara.

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommundvergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppfoljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Delarsrapport,
2023-09-26 § 8:12, och verksamhetsberéttelse, 2024-02-20 § 2:8,
fokuserar pa ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedémning

Gul

Noteringar

Namnden redovisar generellt god maluppfyllelse under
verksamhetsaret. Av rapportering foreligger inget behov av ytterligare
atgarder. Vi noterar att flertalet indikatorer inte foljs upp i
delarsrapporten.

Namnden foljer upp ekonomin i manadsuppfdljning per februari, mars,
april, juni, september och oktober samt i delar- och helarsrapporter. |
samtliga uppfdljningar prognostiserar namnden ett nollresultat eller
overskott mot budget. Av rapportering foreligger darfér inga behov av
atgarder.

| verksamhetsberattelse 2023, godkand 2024-02-22 § 2:11, uppnar
namnden 5 av de 23 indikatorer som ar av mer verksamhetsmassig
karaktar. 5 indikatorer uppnas delvis. Indikatorn Vantetid i antal dagar
fran ansokningsdatum till forsta erbjudandet inflyttningsdatum till sarskilt
boende bedéms som ej uppfylld. De 3 indikatorerna kopplat till social
hallbarhet vid befolkningsékning saknar bedémning.

Vi noterar att Tillfalligt mal efter organisationsférandring - V&O namnd
med dess 9 indikatorer inte foljs upp i verksamhetsberattelse. Samt att 3
av 4 indikatorer som prognostiserades att uppnas i delarsrapport ej var
uppnaddes.

| verksamhetsberattelse 2023 redovisar namnden ett resultat per helar
motsvarande en negativ budgetavvikelse om -0,3 mnkr. Indikatorerna
gallande budgetavvikelse och atgardsplan vid eventuell avvikelse
beddms som uppnadda. Avvikelsen mot budget: 0,05 %.

Mars 2024
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Overformyndarnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras péa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Rekommendationer

Revisionell
bedomning

Underlag saknas

Gul

Gul

Kommentar

Namnden har inte antagit nagra mal for perioden varvid det saknas underlag for att
bedéma huruvida namndens forvaltning har fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt under
ar 2023.

Namndens forvaltning har delvis skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Resultat mot driftoudget: -0,87 mnkr. Avvikelse mot budget: 17 %.
Vi noterar att underskottet harleds till kostnader som inte budgeterats fér under ar 2023
varvid ndmnden har en mindre radighet 6ver att paverka utfallet.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har delvis varit tillracklig under
ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

Osterakers kommun - Grundléggande granskning av styrelse och ndmnder - 2023

PwC

Sakerstall att resultatmal och budget antas for namndens verksamhet.

Sakerstall att rapporteringen foljer framtagna direktiv.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

Gul

Namnden instiftades 2023-01-01, vi kan inte i protokollgranskningen se
att namnden har antagit ndgon verksamhetsplan eller budget fér 2023.
Vi noterar att ndmnden har 2024-01-23 § 1:8 antagit verksamhetsplan
for 2024.

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

Gul

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

Se ovan. Vi noterar av rapporteringen att budget utgar fran Férslag till
bruttokostnads- och intéktsramar per ndmnd 2023 i kommunens
verksamhetsplan 2023-2025 och budget 2023, beslutad av fullmaktige
2022-11-21§ 7:6

b) Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

Det gar inte att utldsa av delarsbokslutet, beslutad 2023-10-05 § 7:4, att
namnden forhaller sig till nagra uttalade mal for aret. Vi noterar aven att
verksamhetsplan for ndmnden 2024 saknar mal fér namndens
verksamhet. Detta avviker mot de kommundvergripande direktiven for
namndernas verksamhetsplan.

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Foéljsamhet till tilldelad budgetram ar att betrakta som ett mal for
namndens ekonomi.

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Ekonomiskt mal ar matbart.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

ekonomin?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder - 2023
PwC

Bedomning

Gul

Gra

Gul

Gra

Gul

Noteringar

| direktiv och anvisningar fér verksamhetsplan 2023-2025 och

budget 2023 finns kommunévergripande direktiv for namndernas
uppféljning samt arshjul fér planerings- och uppféljningsprocessen.
Namnderna ska gora ekonomiska uppféljningar sex ganger under aret:
februari, mars, april, juni, september och oktober. Utdver detta ska
namnderna uppratta ett delarsbokslut per augusti och ett arsbokslut.

Manadsrapportering fokuserar pa ekonomiskt resultat. Det gar inte att
utldsa av delarsbokslutet att namnden forhaller sig till nagra uttalade
mal for aret. Darmed foljer denna rapportering inte de anvisningar som
finns. Vi noterar aven att det saknas manadsuppfoljning for februari,
september och oktober.

Till féljd av att ndmnden saknar mal kan fragan inte besvaras.

Uppfdljning under aret prognostiserar att ndamnden kommer uppna en
budget i balans per helar. Vid arsslut redovisar namnden en negativ
budgetavvikelse. Inga tydliga atgarder framgar av rapporteringen.

Namnden saknar uppsatta mal for 2023 ars verksamhet varvid fragan
inte gar att besvara. | verksamhetsberattelsen anges att namnden inte
har antagit nagra nya mal under perioden som ersatter dem som
beslutas av tidigare namnd. Arbete med mal och resultatstyrning for
namnden uppges paga.

| verksamhetsberattelse 2023, godkand 2024-03-07 § 2:3, redovisar
namnden ett resultat motsvarande en negativ budgetavvikelse om
-0,87 mnkr (mot budget -5,1 mnkr). Avvikelse mot budget: 17% . Detta
beror pa en kostnadsokning for ledamoter som har inte budgeterats for
2023. Den negativa avvikelse for de 6vriga kostnader beror pa
implementering av den nya systemet "Warna Go".
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS BN KFN MHN NAN SN UN VON ON

1a. Har néamnden antagit en plan for sin verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3a. Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

3b. Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

3c. Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?

4a. Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

4b. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

4c. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Osterakers kommun - Grundléggande granskning av styrelse och ndmnder - 2023 Mars 2024
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att fullmaktige ska besluta
om verksamhetsméssiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushalining. Dessa mal ska sedan féljas upp i saval delarsrapport som arsredovisning. Arsredovisning
ska aven innehalla en utredning och redovisning av foljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i arsredovisning ar férenligt med beslutade mal inom omradet. Uppdraget ingar som en
obligatorisk del i arets revisionsplan. Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av arsredovisning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas arsredovisning i samband med fullmaktiges
behandling av rapporten. Fdéljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Ar resultat i arsredovisning férenligt med de av fullmaktige beslutade malen fér god ekonomisk hushallning?
2. Arresultat i arsredovisning férenligt med balanskravet?

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgdrs av kommunallagen 11:1, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8, 11:10, 11:12 och 13:2 samt radet fér kommunal
redovisnings rekommendation rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser arsredovisning som upprattats per 2023-12-31. Arsredovisningen har vid tidpunkten fér granskningen inte behandlats av kommunstyrelsen.
Arsredovisningen ska behandlas av kommunstyrelsen 2024-03-25.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet beddms med hjalp av signalsystem: gron (uppfyllit), gult
(delvis) och rod (ej uppfylit).

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomidirektor.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31 April - 2024
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

lakttagelser

Kommunfullmaktige har i Verksamhetsplan 2023-2025 med budget 2023 faststallt 6 finansiella mal och 7 inriktningsmal for 2023.

| forvaltningsberattelsen finns det ett sarskilt avsnitt om god ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning.

| arsredovisningen bedéms samtliga finansiella mal som uppfyllda. Se sida 5 for en redogérelse av utfall och malvarden fér 2023.

| arsredovisningen beddéms 5 inriktningsmal som uppfyllda och 2 som delvis uppfyllda. Se sida 6-7 for en redogorelse av utfall och inriktningsmal.

Utifran detta bedémer kommunen att god ekonomisk hushallning uppnas for 2023.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31 April - 2024
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

Finansiella mal 2023

1. Nettokostnadsandelen ska hogst motsvara 99 procent av
skatteintakter och bidrag som utgiftstak.

2. Kommunens utdebitering halls sa lag som mdjligt under
2023-2025. For 2023 ar den 16:90 ore.

3. Kostnadsutvecklingen per invanare ska inte éverstiga 3 procent i
snitt under mandatperioden.

4. Hogst 50 procent av pensionskostnader inklusive Ioneskatt
avseende pensionsataganden fore 1998 som betalas ut arligen,
kan finansieras av tidigare reserverade medel i eget kapital.

5. Minst 50 procent av investeringsvolym som dOverstiger arets
avskrivningar (avskrivningar exklusive exploatering) ska finansieras
med arets resultat.

6. Arets resultat som dverstiger 2 procent av eget kapital kan
reserveras for resultatutiamningsreserv i balansrakning under
posten eget kapital.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31
PwC

Utfall 2023

Kommunen uppnar ett positivt resultat och lever upp till balanskravet da aven
resultatet efter balanskravsjusteringar ar positivt. Nettokostnadsandelen
uppgar till 93 procent.

Kommunens utdebitering ar 16:90 6re under 2023, vilket ar en oférandrad
skattesats jamfort med 2022.

Kostnadsutveckling per invanare under 2023 uppgick till 4,7 procent. Dock
avser siffran mandatperiodens forsta ar. Budget 2024 och plan 2025-2026 ar
upprattade sa att det finansiella malet uppnas.

Resultatet tillater att samtliga kostnader avseende pensionsataganden fére
1998 finansieras av periodens resultat och darmed behdver inte tidigare
reserverade medel i eget kapital tas i ansprak.

Arets investeringsvolym exkl. exploatering blev 86 mnkr. Arets avskrivningar
exkl. exploatering uppgick till 33 mnkr. Overskjutande belopp om 53 mnkr
finansieras till 50 procent av arets resultat.

Med anledning av de nya reglerna kommer kommunen inte att géra nagon
avsattning till resultatutiamningsreserven under 2023, trots att resultatet per
2023-12-31 overstiger 2 procent av eget kapital.

April - 2024
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemotande i all kommunal service.

2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans.

3. Osteraker ska vara basta skolkommun i lanet.

4. Osteraker ska erbjuda hdgsta kvalitet p& omsorg for aldre och
personer med funktionsnedsattning.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31
PwC

Utfall 2023

5 av 8 namnder uppfyller malet 2023. 2 namnder uppnar delvis malet och 1 namnd
uppnar inte malet. Vard- och omsorgsnamnden uppnar inte malet gallande vantetid
i antal dagar fran ansdkningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, samt uppnar endast delvis malet i NKI matningen for helhetsintryck.
Bedodmningen ar att malet for kommunen som helhet ar uppfylit.

7 av 8 namnder uppfyller malet. Den namnd som prognostiserat en negativ
avvikelse mot budget ar Byggnadsnamnden, vilket beror pa minskade intakter i
forhallande till prognostiserad volym. Bedomningen ar att malet for kommunen som
helhet ar uppfylit.

3 av 8 namnder uppfyller malet. 3 namnder uppnar delvis malet.
Utbildningsnamnden och Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden klarar delvis
malen, vilket kan harledas till att malnivaerna inom omradet ar hogt stallda. 2 av
namnderna har antingen inte méjlighet att redovisa nagot resultatmal for
inriktningsmalet eller har inte satt nagra mal. Beddmningen ar att malet for
kommunen som helhet delvis har uppfylits.

6 av 8 namnder uppfyller malet. 2 namnder uppnar delvis malet. Vard- och
omsorgsnamnden uppnar delvis malet vilket beror pa lagre ndjdhet i
brukarundersokningen inom gruppboenden LSS. Beddmningen ar att malet for
kommunen som helhet ar uppfylit.

April - 2024
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

5. Osteraker ska ha en trygg milj6.

6. Osteraker ska stréva efter ett langsiktigt hallbart samhalle, dar goda
forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att samverka.

7. Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31
PwC

Utfall 2023

5 av 8 namnder uppfyller malet 2023. 2 namnder uppnar delvis malet.
Utbildningsnamnden uppnar delvis malen, vilket kan harledas till hogt stallda
malnivaer inom utbildningsomradet. Vard- och omsorgsnamnden uppnar delvis
uppsatta malnivaer, dar brukarundersdkningen inom LSS, brukaren ar aldrig radd
for nagot hemma och brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - trygghet
ligger nagot lagre an uppsatta malnivaer. 1 namnd har antingen inte mdjlighet att
redovisa nagot resultatmal fér malet eller har inte satt nagra mal. Bedémningen ar
att malet féor kommunen som helhet ar uppfylit.

3 av 8 namnder uppfyller malet. 2 namnder uppfyller malet delvis.
Kommunstyrelsen uppnar delvis malen, detta ar kopplat till att kAnnedomen om
kommunens hallbarhetsarbete bedéms vara férhallandevis god internt, men att
kannedomen hos invanarna ar relativt lag. Miljé- och halsoskyddsnamnden
uppnar delvis malen dar farre analyser har genomforts av brunnsvatten. 3
namnder har antingen inte mdjlighet att redovisa nagot resultatmal fér malet eller
har inte satt nagra mal. Bedémningen ar att malet féor kommunen som helhet ar
delvis uppfylit.

5 av 8 namnder uppfyller malet for aret. 2 namnder har delvis uppnatt malet. For
Utbildningsnamnden ar malet delvis uppnatt, vilket kan harledas till hdgt uppsatta
mal for elever i ak 9 som ar behoriga till ett yrkesprogram i gymnasieskolan.
Kultur- och fritidsnamnden uppnar delvis malet, dar siffrorna visar en kraftig
minskning for andel barn 7-12 ar som ar aktiva i idrottsférening. 1 ndmnd har
antingen inte mdjlighet att redovisa nagot resultatmal for malet eller har inte satt
nagra mal. Beddmningen ar att malet for kommunen som helhet ar uppfylit.

April - 2024
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Granskningsresultat: Balanskravet

lakttagelser

« | arsredovisningen finns ett sarskilt avsnitt som redogoér féor kommunens balanskravsresultat.

» | arsredovisningen redovisas ett justerat balanskravsresultat om 178,6 mnkr, vilket visar att kommunen uppfyller det lagstadgade resultatmalet for en
ekonomi i balans.

Osterakers kommun - God ekonomisk hushélining per 2023-12-31 April - 2024
PwC 7



Samlad bedomning

1. Revisionsfraga 1

Ar resultat i arsredovisning forenligt med de av fullmiktige beslutade
malen for god ekonomisk hushallning?

-  Finansiella mal Ja

-  Verksamhetsmal Ja

2. Revisionsfraga 2
Ar resultat i arsredovisning forenligt med balanskravet?

- Fdljsamhet till balanskravet Ja

Osterakers kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31
PwC
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som framgar av projektplan fran den 2023-09-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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        Audit trail


        

        
            
            
                
                    2024-04-1007:15:07
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB created the contract and invited Bengt Olin, Bertil Olin, Jens Jäger, Gerhard Nuss, Birgitta Halling, Jan Winberg, Christine Segard, Göran Karlsson, Monika Smidestam.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:15:40
                    Birgitta Halling opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:18:24
                    Gerhard Nuss opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:20:28
                    Gerhard Nuss made changes to themselves.


                

                
                
                    Phone number: empty ➝ +46761121358


                

                
                
                    Date of birth: empty ➝ 19481027-2254


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:21:24
                    Gerhard Nuss signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:29:58
                    Monika Smidestam opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:31:02
                    Monika Smidestam made changes to themselves.


                

                
                
                    Phone number: empty ➝ +46793406079


                

                
                
                    Date of birth: empty ➝ 194809292321


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:35:01
                    Monika Smidestam made changes to themselves.


                

                
                
                    Email address: monika.smidestam@politik.osteraker.se ➝ monika.smidestam@hotmail.com


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:44:12
                    Birgitta Halling signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:50:38
                    Bengt Olin opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:51:35
                    Bengt Olin signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1008:01:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB made changes to the participant Monika Smidestam.


                

                
                
                    Delivery channel: Email ➝ SMS


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1008:05:44
                    Jan Winberg opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1008:06:16
                    Jan Winberg signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1008:08:44
                    Monika Smidestam signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1009:32:07
                    Christine Segard opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1009:32:27
                    Jens Jäger opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1009:32:46
                    Christine Segard made changes to themselves.


                

                
                
                    Phone number: empty ➝ +46702259477


                

                
                
                    Date of birth: empty ➝ 195710043687


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1009:33:24
                    Christine Segard signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1009:34:56
                    Jens Jäger signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1012:33:33
                    Göran Karlsson opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1012:34:50
                    Göran Karlsson made changes to themselves.


                

                
                
                    Phone number: empty ➝ +46762267019


                

                
                
                    Date of birth: empty ➝ 195605095115


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1012:37:56
                    Göran Karlsson signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1016:13:10
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB made changes to the participant Bertil Olin.


                

                
                
                    Phone number: empty ➝ +460733625510


                

                
                
                    Delivery channel: Email ➝ SMS


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1106:53:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB made changes to the participant Bertil Olin.


                

                
                
                    Phone number: +460733625510 ➝ +460733625210


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1114:38:29
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB made changes to the participant Bertil Olin.


                

                
                
                    Delivery channel: SMS ➝ Email


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1114:38:54
                    Bertil Olin opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1114:39:51
                    Bertil Olin signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1114:39:51
                    All signatories have signed.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-04-1007:17:19
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Bengt Olin.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:48:21
                    Bengt Olin öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:49:19
                    Bengt Olin signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1007:49:19
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-04-1108:03:18
                    Rebecka Hansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1108:04:06
                    Rebecka Hansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1108:04:06
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Bengt Olin (16703466):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'aa0853d5-70e8-4d2a-90e1-21032d8b3d73', 'completionData': {'user': {'name': 'BENGT Å OLIN', 'surname': 'OLIN', 'givenName': 'BENGT Å', 'personalNumber': '194104174315'}, 'device': {'uhi': 'cd0MnI/25ZF5yqHSQBEStXUvrAI=', 'ipAddress': '85.229.52.173'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-01Z'}}



SDO for Bertil Olin (16703479):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4539cb2e-afb6-4fdc-8851-ca269c54e499', 'completionData': {'user': {'name': 'BERTIL OLIN', 'surname': 'OLIN', 'givenName': 'BERTIL', 'personalNumber': '194112115417'}, 'device': {'uhi': 'DrHfTgJ/6SvOEBtOhOp6OKD5IQ8=', 'ipAddress': '136.54.70.199'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-10-23Z'}}



SDO for Jens Jäger (16703502):
{'status': 'complete', 'orderRef': '72642a5b-16bb-4a5d-a81b-b14906cf4d28', 'completionData': {'user': {'name': 'JENS JÄGER', 'surname': 'JÄGER', 'givenName': 'JENS', 'personalNumber': '197109060413'}, 'device': {'uhi': 'TWBO+hiDol1uSD8mB3qLDFAUoTY=', 'ipAddress': '90.235.7.248'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-07-30Z'}}



SDO for Gerhard Nuss (16703548):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4885b90f-dcad-4ca7-9728-d775b0c05ae4', 'completionData': {'user': {'name': 'GERHARD NUSS', 'surname': 'NUSS', 'givenName': 'GERHARD', 'personalNumber': '194810272254'}, 'device': {'uhi': '2sDyDMYdhpdMU3PREm2XGqGHxb8=', 'ipAddress': '94.234.112.131'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-03-13Z'}}



SDO for Birgitta Halling (16703571):
{'status': 'complete', 'orderRef': '9702d0fa-b2e2-4689-9607-e9c91f1b6fb1', 'completionData': {'user': {'name': 'Birgitta Halling', 'surname': 'Halling', 'givenName': 'Birgitta', 'personalNumber': '194402251203'}, 'device': {'uhi': '1KnOh40B3RokBmZQr1+bxXB6uq8=', 'ipAddress': '185.180.253.227'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2022-12-18Z'}}



SDO for Jan Winberg (16703584):
{'status': 'complete', 'orderRef': '2ade4697-6fd7-4070-9b18-0a53f719075e', 'completionData': {'user': {'name': 'JAN HENRY WINBERG', 'surname': 'WINBERG', 'givenName': 'JAN HENRY', 'personalNumber': '194105274593'}, 'device': {'uhi': 'nn+Ar1zui2Kez2uxRzhAXs7RS+A=', 'ipAddress': '31.208.186.115'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-04-10Z'}}



SDO for Christine Segard (16703634):
{'status': 'complete', 'orderRef': '41806709-4619-433b-9cd1-f0396c7b5a75', 'completionData': {'user': {'name': 'CHRISTINE SEGARD', 'surname': 'SEGARD', 'givenName': 'CHRISTINE', 'personalNumber': '195710043687'}, 'device': {'uhi': 'UdrIy7BLqtT7fBUxSn67LTn74BM=', 'ipAddress': '194.68.81.227'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2022-08-26Z'}}



SDO for Göran Karlsson (16703673):
{'status': 'complete', 'orderRef': '54e45a6f-7795-42ab-ae81-0c11989b8afd', 'completionData': {'user': {'name': 'GÖRAN KARLSSON', 'surname': 'KARLSSON', 'givenName': 'GÖRAN', 'personalNumber': '195605095115'}, 'device': {'uhi': 'v5gLhOwE2auVkBW5UHT6Ntp9wcA=', 'ipAddress': '81.229.123.133'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-02-09Z'}}



SDO for Monika Smidestam (16703849):
{'status': 'complete', 'orderRef': '5faf8966-67d8-4aa3-8bca-9debcff18465', 'completionData': {'user': {'name': 'Monika Regina Smidestam', 'surname': 'Smidestam', 'givenName': 'Monika Regina', 'personalNumber': '194809292321'}, 'device': {'uhi': 'Pta/DKooIrJeLeZO7fEF4/TX0x8=', 'ipAddress': '94.255.242.19'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2022-11-13Z'}}


SDO for Bengt Olin (16703997):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4b97ccee-1af1-4ae6-835e-d4bddd5ac19e', 'completionData': {'user': {'name': 'BENGT Å OLIN', 'surname': 'OLIN', 'givenName': 'BENGT Å', 'personalNumber': '194104174315'}, 'device': {'uhi': 'cd0MnI/25ZF5yqHSQBEStXUvrAI=', 'ipAddress': '85.229.52.173'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-01Z'}}


SDO for Rebecka Hansson (16736972):
{'status': 'complete', 'orderRef': '42ec59e6-f38e-4ce8-ba0b-4a1f29f4ac92', 'completionData': {'user': {'name': 'REBECKA HANSSON', 'surname': 'HANSSON', 'givenName': 'REBECKA', 'personalNumber': '197209069348'}, 'device': {'uhi': 'drlkjE7WSlGg0UqnFzT3voKs8EQ=', 'ipAddress': '94.234.116.46'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2021-06-28Z'}}



